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Hydraulic Motors

Politica per la qualita

| nostri valori sono le persone e il loro spirito di iniziativa, I'innovazione e la ricerca di soluzioni originali,
lindipendenza e la passione per il mercato globale.

Abbiamo l'obiettivo di rafforzare la nostra leadership globale nell’ambito dei motori radiali ad albero a gomito
a pistoni oscillanti, offrendo soluzioni tecnologiche capaci di garantire efficienze e controllabilita incomparabili.

Intendiamo conseguire una vigorosa crescita che sia durevole e sostenibile nel lungo periodo.

| servizi che offriamo ai clienti prevedono la capacita di sviluppare progetti congiunti, la customizzazione di
prodotti esistenti, lo start-up di prototipi contribuendo a calibrare le performance della macchina prima della
produzione di serie, il trouble shooting e risoluzione di problematiche sul campo, la fornitura di parti di ricambio,
'analisi e la riparazione dopo un guasto, I'estensione della garanzia per prodotti nuovi o anche riparati.

Promuoviamo soluzioni che migliorando I'efficienza tecnica, migliorano conseguentemente anche l'efficienza
ambientale, contribuendo sensibilmente alla riduzione dei consumi energetici lungo l'intero ciclo di vita del
prodotto.

| nostri punti di forza sono:

o una tecnologia unica nel campo della trasformazione della potenza idraulica in potenza meccanica
basata sull’architettura ad albero a gomito e sul cilindro oscillante in grado di offrire efficienze e controllabilita
ineguagliabili;

. un team internazionale che ha anticipato le sfide della globalizzazione cavalcando I'espansione del
business a livello internazionale;

. una estesa rete di vendita con collaborazioni in essere da oltre quarant’anni;

. partnership strategiche volte allo sviluppo e all'introduzione di innovazioni tecnologiche che
rappresentano punti di svolta e cambiamenti di paradigma nel mondo della motoristica idraulica;

. una indipendenza ed una visione di lungo periodo che permette di portare a termine piani di

investimento e sviluppi senza dover per forza sottostare a condizionamenti di carattere finanziario.
In tale contesto, la sostenibilita rappresenta un elemento chiave delle nostre partnership e innovazioni,
contribuendo a creare valore condiviso per clienti, fornitori e comunita.

Ci proponiamo di proseguire nello sviluppo di tecnologie d’avanguardia e nel potenziamento del servizio al
cliente mantenendo sempre un assoluto livello d’eccellenza.

Nei prossimi anni vogliamo rafforzare la presenza nel mercato globale al fine di aumentare il supporto locale
ai costruttori di macchine e impianti.

Le attivita operative saranno oggetto di un constante miglioramento in un’ottica che veda come primo obiettivo
'eccellenza operativa e I'innovativita dei processi pur mantenendo la flessibilita operativa che da sempre ci
caratterizza.

Al centro di questo sviluppo ci saranno le persone che sono la vera risorsa essenziale per il nostro successo.

Vogliamo continuare nell’attivita di training del personale, al fine di migliorare le competenze e
conseguentemente le performance professionali garantendo al cliente il miglior servizio possibile.

Il training avviene sia “on the job”, dedicandosi quindi all’apprendimento di tecniche nuove durante l'attivita
corrente, sia attraverso sessioni di “room-training” in Italia e all’'estero.

Da sempre cooperiamo con i fornitori strategici perseguendo rapporti di collaborazione stabili e duraturi,
convinti che questa strategia ci permetta di garantire qualita, innovazione e affidabilita dei prodotti.

Con questi partner sono costantemente attivi progetti volti al miglioramento dell’efficienza dei processi
produttivi.

Manteniamo costantemente monitorati i processi attraverso KPI che misurano le performance aziendali,
ponendoci ambiziosi obiettivi di miglioramento.

Intendiamo valutare sistematicamente la soddisfazione del cliente al fine di determinare azioni di
miglioramento e indirizzare lo sviluppo dei prodotti verso le effettive esigenze e aspettative del mercato.

Questa politica per la qualita &€ emessa dalla Direzione e pienamente condivisa con i collaboratori, essa viene
riesaminata periodicamente per mantenerla costantemente aggiornata e aderente alle strategie aziendali. La
politica & divulgarla all'interno ed all’esterno dell’azienda.
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